《网络营销》教学大纲

课程编号：　　　    

课程类别：专业基础课

开课单位：商学院
适用专业：电子商务、国际贸易、市场营销
周 学 时：2　　       

学　　分：2
先修课程：市场营销学、管理学、消费者行为学  　　　

建议修读学期：2-4

一、课程介绍
网络营销正处于变革阶段，其核心从初期信息链接发展到与社会关系连接并存，消费者获取信息的方式与购物的环境发生了重大变化。因此，互联网营销的内容体系、教学思想及教学模式都有必要进行适当的调整以适应新的互联网应用环境。本课程所包含的内容是从事网络营销实践所必需具备的知识和技能。本课程将坚持理论联系实际、知识与能力兼顾、学以致用的原则进行教学，以帮助学生全面理解互联网营销的基本知识以及熟练掌握互联网营销的内容体系与方法体系为主要目的。

二、教学方法和手段

《网络营销》课程着重培养学生的互联网营销的基础理论和基本技能，综合多种教学方法，采取灵活的教学手段，以学生为中心进行教学。本课程经常采用的教学方法有：课堂理论讲授法、案例分析法、启发式、探究式、讨论式、任务驱动教学法、翻转课堂等。主要采用的教学手段有：使用多媒体课件、网络信息技术等来开展教学，针对当前互联网营销环境中的前沿企业营销实践，结合多案例开展教学内容，激发学生将所学理论应用于实际网络营销实践和问题的解决中。体现了以学生为主体，强调学生对知识的主动探索、主动建构，以达到培养学生利用互联网营销新技术、新工具和新方法开展实际工作的基本技能和初步能力。
三、教学内容和基本要求                                                                             
第1章 网络营销概述

基本要求

1.掌握网络营销的定义和内容，了解它与电子商务之间的关系；
2.掌握互联网和网络营销的发展历史及发展趋势；
3.掌握网络营销的特征、其与传统营销的关系及两者的整合；
4.了解网络营销的理论基础和基本技术基础；
5.反思网络营销中产生的伦理问题。
教学重点                                           

1.网络营销与电子商务之间的关系； 

2.网络营销的理论基础和基本技术基础；
教学难点

1. 网络营销与传统营销的关系及两者的整合；
教学内容                                   
1.1　网络营销的概念　  

1.1.1　网络营销的定义　  

1.1.2　网络营销的内容　  

1.1.3　网络营销与电子商务　 

1.2　网络营销的产生与发展　  

1.2.1　网络营销的产生　 

1.2.2　网络营销的发展　  

1.2.3　网络营销在中国　  

1.3　网络营销与传统营销的关系　  

1.3.1　互联网对传统营销的影响　  

1.3.2　网络营销的特点　  

1.3.3　网络营销与传统营销的整合　  

1.4　网络营销的基础　  

1.4.1　网络营销的技术基础　  

1.4.2　网络营销的理论基础　  
第2章 网络营销战略与计划
基本要求

1.了解电子商务战略、网络营销战略的基本概念及其相互关系；
2.熟悉不同的网络营销战略目标和模式；
3.了解常见的电子商务模式；
4.熟练掌握网络营销计划的七个步骤。                        
教学重点                                           

1. 电子商务战略、网络营销战略的基本概念及其相互关系；
2. 不同的网络营销战略目标和模式。

教学难点

网络营销计划的步骤
教学内容 

2.1　网络营销战略　  

2.1.1　企业战略内涵　  

2.1.2　电子商务战略与网络营销战略　 

2.1.3　网络营销战略目标　  

2.1.4　网络营销战略模式　 

2.2　电子商务的模式与创新  

2.2.1　商务模式　 

2.2.2　电子商务模式　 

2.2.3　电子商务模式创新　 

2.3　网络营销计划　  

2.3.1　网络营销计划的作用　  

2.3.2　制订网络营销计划的步骤　  
第3章 网络营销环境
基本要求

1.掌握网络营销微观环境的构成；

2.掌握网络营销宏观环境的构成；
3.了解我国网络营销环境的现状；
4.思考网络营销伦理道德问题。
教学重点

1. 网络营销微观环境的构成；
2. 网络营销宏观环境的构成。
教学难点

网络营销伦理道德问题
教学内容 

3.1　网络营销环境概述　  

3.1.1　网络营销环境的概念　  

3.1.2　网络营销环境的特点　  

3.1.3　网络营销环境的构成要素　  

3.2　网络营销的微观环境　  

3.3　网络营销的宏观环境　  

3.4　我国的网络营销环境　  

3.4.1　我国互联网基础建设　  

3.4.2　我国网络用户互联网的应用特点与趋势　  

3.5　网络营销伦理　  

3.5.1　网络营销伦理提出的背景　  

3.5.2　网络营销中伦理问题的表现　  

3.5.3　网络营销伦理道德问题的规范  
第4章 网络营销信息系统与调查
基本要求

1.了解网络营销信息系统的组成、功能和开发方式；

2.理解并掌握网络商务信息的收集方法；
3.了解网络市场调查的含义、特点，掌握网络市场调查的步骤与方法；
4.理解并掌握商业网站的规划与建设。
教学重点

1. 网络商务信息的收集方法
2. 网络市场调查的含义、特点，掌握网络市场调查的步骤与方法
教学难点

商业网站的规划与建设
教学内容

4.1　网络营销信息系统　 

4.1.1　网络营销信息系统的定义　  

4.1.2　网络营销信息系统的组成　 

4.1.3　网络营销信息系统的功能　 

4.1.4　网络营销信息系统的开发方式  

4.2　网络商务信息的收集　 

4.2.1　网络商务信息收集的基本要求　 

4.2.2　网络商务信息收集的困难　  

4.2.3　网络商务信息收集的解决办法  

4.2.4　网络商务信息收集渠道　  

4.3　网络市场调查　 

4.3.1　网络市场调查概述　  

4.3.2　网络市场调查的特征　  

4.3.3　网络市场调查的步骤　  

4.3.4　网络市场调查的方法　  

4.4　企业网站的规划与建设　  

4.4.1　企业网站的规划　  

4.4.2　企业网站的设计　  

4.4.3　企业网站的建设　  

4.4.4　企业网站的发布和推广　  

4.4.5　企业网站的管理和维护　 
第5章  网络市场与网络消费者行为
基本要求

1.了解网络市场发展的历史；

2.掌握当前网络市场的特点；
3.掌握网络市场中的消费者的特征。
教学重点

1. 当前网络市场的特点；
2. 网络市场中的消费者的特征。
教学难点

消费者网络购物行为
教学内容

5.1　网络市场概述　 

5.1.1　网络市场的发展历史　  

5.1.2　网络市场的特点　  

5.1.3　网络市场的发展趋势 

5.2　消费者的网络访问行为 

5.2.1　我国互联网用户及其特征　 

5.2.2　网络消费者的网络访问行为及趋势　 

5.3　消费者网络购物行为　  

5.3.1　网络消费者的购买动机　 

5.3.2　网络消费者的购买过程　 

5.3.3　我国网络商务交易应用发展现状 
第6章  网络目标市场与定位
基本要求

1.掌握网络营销市场细分变量及方法；

2.理解网络营销者选择网络目标市场的战略方式；
3.掌握网络目标市场定位的定义及步骤。
教学重点

1. 网络营销市场细分变量及方法；
2. 网络营销者选择网络目标市场的战略方式；
教学难点

网络市场定位策略
教学内容

6.1　网络市场细分 

6.1.1　网络市场细分的概念　 

6.1.2　网络市场细分的作用 

6.1.3　网络市场细分的原则  

6.1.4　网络市场细分的依据  

6.1.5　网络市场细分的步骤　  

6.2　网络目标市场选择　 

6.2.1　网络目标市场的概念  

6.2.2　网络目标市场的选择　  

6.3　网络市场定位战略 

6.3.1　网络市场定位的概念　  

6.3.2　网络市场定位的战略　  

6.3.3　网络市场定位的依据　  

6.3.4　网络市场定位的步骤　
第7章 网络营销产品策略
基本要求

1.明确网络营销产品的整体概念与层次；

2.掌握网络营销产品的分类及其特征分析方法；
3.了解网络营销产品的组合策略；
4.理解网络营销新产品的开发策略；
5.明确网络品牌的内涵、特征和层次；
6.掌握网络品牌的定位、塑造、推广策略和方法。
教学重点

1. 网络营销产品的组合策略；
2. 网络品牌的内涵、特征和层次；
3. 网络品牌的定位、塑造、推广策略和方法。
教学难点

网络营销新产品的开发策略；
教学内容

7.1　网络营销产品概述　  

7.1.1　网络营销产品的概念　  

7.1.2　网络营销产品的特性　  

7.1.3　网络营销产品的分类　  

7.1.4　网络营销产品组合策略　  

7.2　网络营销新产品策略  

7.2.1　网络营销新产品的概念  

7.2.2　网络营销新产品的开发战略  

7.2.3　网络营销新产品的开发组织　  

7.2.4　网络营销新产品的开发程序　  

7.2.5　网络营销新产品的推广方法  

7.3　网络品牌策略 

7.3.1　网络品牌的内涵与特征  

7.3.2　网络品牌定位　 

7.3.3　网络品牌的塑造和推广 

7.3.4　网络品牌的管理　


第8章 网络营销服务策略
基本要求

1.明确网络营销服务的概念、特点和方法；

2.了解网上服务与传统的消费者服务的区别；
3.理解在线消费者服务策略和所采用的工具；
4.了解产品支持服务的概念和策略；
5.理解网络个性化服务的概念和对策。
教学重点

1. 网上服务与传统的消费者服务的区别；
2. 网络个性化服务的概念和对策。
教学难点

1. 在线消费者服务策略和所采用的工具；
教学内容

8.1　网络营销服务概述　  

8.1.1　网络营销服务的概念　  

8.1.2　网络营销服务的特点　  

8.1.3　网络营销服务的方法　 

8.2　网络营销服务管理　 

8.2.1　网络时代消费者服务的演变  

8.2.2　网络对消费者需求的影响　  

8.2.3　网上消费者服务的优势　  

8.2.4　网上消费者服务的内容　  

8.2.5　网上消费者服务与传统消费者服务的区别　 

8.2.6　我国网上消费者服务的现状及其发展　  

8.2.7　在线消费者服务策略  

8.2.8　网上服务的主要工具 

8.3　产品支持服务　  

8.3.1　产品支持服务的概念  

8.3.2　产品支持服务的策略　  

8.4　网络个性化服务　 

8.4.1　网络个性化服务的概念　  

8.4.2　网络个性化服务的优劣势　  

8.4.3　网络个性化服务的对策　 
第9章 网络营销定价管理
基本要求

1.了解互联网对定价的影响；

2.掌握网络定价的影响因素；
3.掌握网络营销定价的基本策略；
4.掌握网络营销中免费定价的特征及其要领。教学重点

1. 网络定价的影响因素；
2. 网络营销定价的基本策略。
教学难点

网络营销中免费定价的特征及其要领。
教学内容

9.1　网络营销定价概述　 

9.1.1　网络对定价的影响　  

9.1.2　网络定价的特征  

9.1.3　网络定价的影响因素　  

9.2　网络营销定价策略　  

9.2.1　网络低价策略　 

9.2.2　定制生产定价策略　  

9.2.3　使用定价策略　  

9.2.4　拍卖竞价策略　  

9.2.5　参与式定价策略　 

9.3　免费价格策略　  

9.3.1　免费价格策略的内涵　  

9.3.2　适合免费价格策略的产品的特性　  

9.3.3　免费价格策略的实施　  
第10章 网络营销渠道策略
基本要求

1.掌握网络营销渠道的概念、特点和功能；

2.掌握网络营销渠道的三种类型；
3.熟悉网络中间商的重要作用和类型；

4.理解网络营销渠道与传统分销渠道的区别。
教学重点

1. 网络营销渠道的概念、特点和功能；

2. 网络营销渠道的三种类型；
3. 网络中间商的重要作用和类型；
教学难点

1. 网络营销渠道与传统分销渠道的区别。
教学内容

10.1　网络营销渠道概述　 

10.1.1　网络营销渠道的概念　  

10.1.2　网络营销渠道的特点　  

10.1.3　网络营销渠道的功能　 

10.1.4　网络营销渠道的类型　  

10.2　网络直接营销　  

10.2.1　网络直接营销的概念及其适用条件　 

10.2.2　网络直接营销的优缺点　  

10.2.3　网络直接营销的常见做法　 

10.2.4　网络直接营销的流程　  

10.3　网络时代的新型中间商　  

10.3.1　网络中间商的概念  

10.3.2　网络中间商的作用　  

10.3.3　网络中间商的类型　  

10.3.4　网络中间商的职能　 

10.3.5　网络中间商的评估和选择　  

10.4　网络营销渠道与传统分销渠道　  

10.4.1　网络营销渠道与传统分销渠道的区别　  

10.4.2　网络营销渠道与传统分销渠道的联系　 

10.4.3　网络营销渠道的构成要素　  

10.4.4　网络营销渠道的建设　 

10.4.5　网络营销渠道的设计与评估　  
第11章 网络营销沟通策略
基本要求

1.掌握网络营销沟通的概念，并明确它与传统营销沟通的区别；

2.掌握网络营销沟通的工具与方法；

3.掌握网络销售促进、公共关系策略；

4.掌握网络口碑营销的特征与平台。
教学重点

1. 网络营销沟通的概念；
2. 网络营销沟通的工具与方法。
教学难点

网络销售促进、公共关系策略
教学内容

11.1　网络营销沟通概述　  

11.2　网络营销沟通的工具与方法　  

11.3　网络销售促进与公共关系　  

11.3.1　网络销售促进 

11.3.2　网络公共关系　  

11.4　网络口碑营销　  

11.4.1　网络口碑与网络口碑营销  

11.4.2　网络口碑传播的特征 

11.4.3　网络口碑营销的平台　 

11.4.4　网络口碑营销的应用策略
第12章 网络广告
基本要求
1.掌握网络广告的概念，了解网络广告与传统广告的区别；
2.了解网络广告的基本类型；
3.掌握网络广告策划的基本流程。
教学重点

1. 网络广告的概念
2. 网络广告的基本类型
教学难点

网络广告策划的基本流程
教学内容

12.1　网络广告概述 

12.1.1　网络广告的概念　  

12.1.2　网络广告的特征　  

12.1.3　网络广告的发展　 

12.2　网络广告的类型　  

12.3　网络广告策划　  

12.3.1　设定广告目标　 

12.3.2　确定目标消费者　  

12.3.3　媒介策略　  

12.4　网络广告的管理　  

12.4.1　广告预算与方法　  

12.4.2　网络广告效果评估　 
第13章　网络营销管理
基本要求

掌握网络营销的实施过程；

1.了解实施网络营销的时机决策和投资决策；

2.掌握有关网络营销的组织重组、业务流程重组和人员重组的知识；

3.掌握网络营销的评估过程、指标建立方法；

4.掌握有关网络营销中网络营销经营风险控制和网络营销年度计划控制的知识。
教学重点

1. 实施网络营销的时机决策和投资决策；

2. 有关网络营销的组织重组、业务流程重组和人员重组的知识；

3. 网络营销的评估过程、指标建立方法；

教学难点

有关网络营销中网络营销经营风险控制和网络营销年度计划控制的知识。
教学内容

13.1　网络营销的实施　  

13.1.1　网络营销的实施过程　 

13.1.2　实施网络营销的时机决策　  

13.1.3　实施网络营销的投资决策　  

13.2　网络营销的组织　 

13.2.1　网络营销组织的重组　  

13.2.2　网络营销业务流程重组　 

13.2.3　网络营销人员重组　  

13.3　网络营销的评估　 

13.3.1　网络营销评估概述　  

13.3.2　网络营销评估的步骤　 

13.3.3　网络营销评估标准的建立　 

13.3.4　直接回复网址的网络营销评估方法　 

13.4　网络营销的控制　 

13.4.1　网络营销年度计划控制　  

13.4.2　网络营销交易风险控制　 

13.4.3　网络营销中的消费者保护　  
四、学时分配

	章 节 名 称
	讲授

时数
	实训时数
	小计

	第1章 网络营销概述
	2
	
	2

	第2章 网络营销战略与计划
	2
	
	2

	第3章 网络营销环境
	3
	
	3

	第4章 网络营销信息系统与调查
	3
	
	3

	第5章 网络市场与网络消费者行为
	4
	
	4

	第6章 网络目标市场与定位
	2
	
	2

	第7章 网络营销产品策略
	2
	
	2

	第8章 网络营销服务策略
	4
	
	4

	第9章 网络营销定价管理
	2
	
	2

	第10章 网络营销渠道策略
	2
	
	2

	第11章 网络营销沟通策略
	2
	
	2

	第12章 网络广告
	2
	
	2

	第13章 网络营销管理
	2
	
	2

	合  计
	32
	0
	32


五、选用教材

李光明，黄永春.《网络营销（第2版）》,人民邮电出版社.2020年6月.
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